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QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy tic Pao dirc va Ung xir Nghé nghiép Thu ky t6 tung

CHU TICH
TRUNG TAM TRONG TAI QUOC TE VIET NAM

- Can ctr Luét Trong tai Thuong mai mai ndm 2010;

- Can ¢t Quy tic td tung trong tai ciia VIAC c¢6 hiéu luc tir ngay 01 thang 03 nidm
2017;

- Can cir Diéu 1€ ctia Trung tdm Trong tai Quoc té Viét Nam;

- Theo dé nghi cua Téng thu ky,

QUYET PINH
Didu 1: Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy tic Dao dirc va img xir nghé nghiép
cua Thu ky t8 tung tai VIAC. "

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Pidu 3: Téng thu ky VIAC chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh DQW

CHU TICH

Noinhan: o
- Nhu Diéu 3;
- LuuVT



TRUNG TAM TRONG TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUOC TE VIET NAM Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

QUY TAC PAO BUC VA UNG XU NGHE NGHIEP CUA THU KY TO TUNG CUA
TRUNG TAM TRQNG TAI QUOC TE VIET NAM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 12/QP-VIAC ngay 16/01/2025 ciia Chii tich VIAC)

Loi mé diu

Quy tic nay thiét 18p céc tiéu chudn dao duc va chuyén mon ma céc Thu ky t6 tung,
thanh vién Ban Thu ky (sau ddy goi chung 14 “Thu ky t4 tung”) tai Trung tdm Trong tai
Quéc t€ Viét Nam (“VIAC™) cAn phai tuan thi. Muc tiéu ctia Quy tic nay dé bao dam
tinh liém chinh, trung 1ap va hiéu qua trong viéc quan Iy va gidm sét céc tha tuc tb tung
trong tai tai VIAC, qua d6 tdng cuong tinh minh bach va su tin cdy dbi véi thi tuc t6

tung trong tai tai VIAC.

Quy tic nay 1a co s& d& VIAC thuc hién viéc gidm sat, khen thudng, giai quyét khiéu

nai, t0 cdo va xt 1y ky ludt déi v6i Thu ky 6 tung.

A. CAC QUY PINH CHUNG
1. Trung l4p va Liém chinh/Khéng tw lgi: Thu ky t6 tung trong moi trudng hop
va & bat i thoi diém nao, phai dam bao thyc hién cac nhiém vu thude thim quyén
cua minh, cdc cong viéc dugc giao ddm bao su trung 14p va khong tu loi; ddng
thoi duy tri sy trung thuc, chuyén nghiép va tudn tha cac tiéu chuin dao duc &

muc cao nhat.

2. Bao mat: Trur cdc tai liéu, cac thong tin duge phép trao ddi cong khai theo Luit
Trong tai thuong mai, Quy téc tb tung trong tai cia VIAC, Quy ché va quy dinh
cua VIAC, Thu ky c6 nghia vu tuan thu nghiém ngat vi¢c bao mat cac thong tin
cla toan bd qua trinh trong tai, bao gdm céc thong tin va tai li€u trong vu tranh
chip va céac thong tin tai li¢u khac c6 lién quan, cling nhu cac thong tin ndi bd bao
gdm céc trao dbi trong ndi bo Hoi dong Trong tai, trong ndi bd VIAC; céc trao

ddi gitra thu ky va Hoi ddng Trong tai; hodc cac trao ddi gifta Hoi ddng Trong tai




v6i VIAC trong qua trinh thuc hién nhiém vu t6 chie, diéu phéi hoat dong giai

quyét tranh chip bang Trong tai tai VIAC.

3. Nang lwc chuyén mon: Thu ky tb tung phai nd luc tu hoc, tu trau ddi kién thirc
chuyén mon va ngoai ngit, lién tuc cdp nhat kién thirc, hoc hoi kinh nghiém tlr
ddng nghiép va thyc tién dé dap ung tot nhit yéu ciu cong viéc ctia mot Thu ky

tb tung.

B. CAC QUY PINH CU THE VE PAO PUC VA UNG XU NGHE NGHIEP
1.  Trunglap va Thye hién nghia vua Cong khai

1.1 Thu ky td tung, khi thuc hién cac nhiém vu/cong viéc thudc chirc ndng ctia minh,
phai dam bao khong tng xt mot cach chi y, gy ra sy thién vi giita cac bén tham
gia t6 tung trong tai. Khong duoc ¢6 dinh kién hodc phan biét ddi xir ddi véi bét
ky bén! nao cling nhu Trong tai vién nao trong qua trinh t tung trong tai. TAt ca
c4c bén tranh chip cling nhu cac Trong tai vién déu duge d6i xtr mot cach cong
bang, minh bach.

1.2 Trong sudt qua trinh t6 tung trong tai clia cic Vu tranh chép duoc phan cdng phu
trach, Thu ky t6 tung c¢6 nghia vu phai thong béo kip thoi v& c4c thong tin va tinh
hubng c6 kha nang gay ra xung dot loi ich va gdy nghi ngd chinh dang vé su trung
18p va liém chinh ctia minh.

1.3 Céc thoéng tin va tinh hudng nhic téi & Muc 1.2 trén day bao gdm nhung khong
gidi han: (1) cac mbi quan hé ca nhan? va quan hé cong viéc? trong qua khi hodc
hién tai, du truc tiép hay gian tiép, véi bt ky bén no trong Vu tranh chip, v6i bét
ky nguoi dai dién hop phép, ludt su nao cia mot bén, ngudi lam chirg, nguodi bao
vé quyén va loi ich hop phép clia cac bén,hodc véi bét cir Trong tai vién nao trong

vu tranh chip.

1 Bén dwoc hiéu 13 cac bén tranh chap, ngudi dai dién clia cac bén tranh chap, ngudi bao vé quyén va loi ich
hop phap clia cac bén tranh chap va cac ca nhan khac cé lién quan d&n mot bén trong vu tranh chap

2Viduy: La nguoi than, ho hang, la ban than, v.v...

3Vi du: D3 tirng 13 ddng nghiép, d3 tirng/dang tham gia chung mét du 4n, dang trong méi quan hé thay/tro,
ngudi huéng dan/ngudi hoc, vv..wv



1.4 Thu ky t6 tung thyc hién nghia vu cong khai v6i Phy trach bo phan va Téng Thu
ky. Tiy theo tirng tinh hudng cu thé, Téng Thu ky c6 thé ra quyét dinh thay d6i
Thu ky t6 tung duoc phan c6ng Vu tranh chdp ma khéng cin néu ra ly do.

2. Liém chinh va Khong tw loi:
2.1  Thukytb tung c6 nghia vy hanh dong mot cach liém chinh va khong tu 1gi trong
sudt qué trinh t6 tung.
2.2 Thuky tb tung c6 nghia vu thuc hién c4c cong viéc/nhiém vu ctia minh trong thu
tuc tb tung trong tai hodc cac nhiém vu khac dugce giao véi muc tiéu bao vé tdt
nhét loi ich cua VIAC, béo vé sy liém chinh cua thi tuc td tung trong tai tai VIAC.
2.3 Nghiém cdm Thu ky t6 tung thuc hién cac hanh vi sau:
2.3.1 Nhan tién, qua ting hodc cac hinh thirc dai ngd tuong tu hay céc loi ich nao -
; ; . e U
khac, tryc tiép hodc gidn tiép tir cac bén tranh chép, ngudi dai dién hop Oo\
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phép, luét su ciia cic bén tranh chap, & bat cr thdi diém nao, du la trudce,

trong hay sau khi Vu tranh chdp chdm dut.

2.3.2 Nhén tién, qua tang hodc cic hinh thic dai ngd twong tur tir cac Trong téi: )
vién. Khi Thu ky td tung dugc moi tham du hodc dé nghi vé céac hoat dong
giao luu, két ndi voi Trong tai vién, v6i céc ludt su d3 hodc dang tham gia
giai quyét tranh chip tai VIAC cén dugc cdng khai véi Phuy trach bo phan
va Téng Thu ky truée khi tham gia.

2.3.3. Thyc hién hay thic ddy céc cong viée vi nhitng muc dich tu loi ¢4 nhan, anh
huéng t6i uy tin va sy trung 1ap ctia VIAC.*
3. Chuyén nghiép:
3.1.  Thuky tb tung phai dam béo céc yéu cdu, tiéu chuin chuyén nghiép, than thién,
dtng chuin muc va minh bach trong giao tiép va tmg xir v&i cc bén tranh chap,
cac ludt su, cac Trong tai vién giai quyét tranh chip tai VIAC .
3.2.  Thuky tb tung phai thue hién giao tiép, trao déi vé6i céc bén tranh chap, céc luat

su va cac Trong tai vién cling nhu cac ca nhan khac vé cac Vu tranh chap truc

*Vidu: Gidi thiéu phuong én Trongtai vién hay phuong an Chu tich Hoi dong Trong tai nham cé dugc Loi ich
cé nhan.
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tiép tai van phong tru s& cua VIAC, hoic truc tuyén trén céc nén tang cia VIAC
dé bao dam sy chuyén nghiép va minh bach. Nghiém cim céc trao déi, gdp go
ngoai vin phong lam viéc cia VIAC. Trong mét sb trudong hop, Thu ky t6 tung
¢6 thé tham gia cac budi 1am viéc voi cac Trong tai vién, Hoi déng Trong tai tai
dia diém khac nhung van phai dam bao chudn muec, chuyén nghiép va bao mét.
Thu ky t tung phai nd luc trau dbi kinh nghiém, k§ ning va ban linh dé vira
thuc hién viéc huéng dan, hd trg cac bén tranh chép, cac luét su va céc Trong tai
vién vé thi tyc t6 tung trong tai tai VIAC theo c4c quy dinh tai cac Quy ché, Quy
tic ciia VIAC va Luét Trong tai thwong mai, nhung van phai bao dam khéng bi
hiéu sai v& tinh trung 1ap ciia minh va cua VIAC.

Céc tinh huéng dugc liét ke, nhung khong gidi han, nhu sau:

3.3.1 Thu ky t6 tung khong tu minh gi¢i thiéu hodc goi y cac bén tranh chip
hodc ngudi dai dién hop phép, luat su ctia cac bén chon bét ky cé nhan
nao lam Trong tai vién giai quyét Vu tranh chip. Khi nhén dugc yéu
cau hd trg vé cac g vién Trong tai vién ctia cac Bén, Thu ky t6 tung
b4o céo Phu trach b phan dé tim dugce Danh sach khuyén nghi gém it
nhit 03 tng vién Trong tai vién trong Danh sach Trong tai vién VIAC
dé hd tro cac bén.

3.3.2 HObtro cac cOng viéc thudc pham vi thAm quyén cua Hoi déng Trong tai
dé nhan lai loi ich béng tién, b:;fmg hién vat hodc cac loi ich khéc cho ca
nhéan.

3.3.3 Cam két hodc dua ra 101 htra v6i céc bén vé quyét dinh cta Hoi déng

Trong tai vé mot van dé tranh chép hodc vé két qua Vu tranh chép./ .



